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山西省职业教育铸魂育人计划

思政微课项目

微课教学改革实施报告

所 在 学 校 ： 晋城职业技术学院 （章）

所 属 专 业 ：

微 课 题 目 ：

酒店管理与数字化运营专业

《散客入住接待流程》

课 程 名 称 ： 《前厅服务与数字化运营》
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本节微课题目为《散客入住接待流程》，主要从礼貌迎接客人、查验有效证

件、填写住宿登记表、排房及确认房费、完成入住手续办理、储存客人信息等六

个环节，介绍了散客入住接待具体流程。为结合思政元素，本节微课从教学内容

设计方面入手，充分梳理教学内容体系，深入挖掘思政政治教育元素，将职业精

神，爱岗敬业，遵纪守法、家国情怀，职业素养，文化素养和道德修养等思政内

容有机融入教学内容。目的是提升学生的专业技能水平，并培养其具备良好的专

业素养和公民意识，为行业的可持续发展贡献力量。具体内容如下：

1.强调职业道德、培养职业素养。在前厅服务与数字化运营领域，职业道德

是不可或缺的，散客入住接待流程中就设计到行业内的职业道德规范，如诚信服

务、尊重客户、一视同仁等。除了专业技能，还应注重培养学生的专业素养，如

良好的仪容仪表、礼貌礼仪、沟通能力、应变能力等。如学习礼貌迎接客人时，

引导学生对待所有客人要一视同仁，培养学生彬彬有礼、热情好客、细致周到的

职业形象。融入思政内容：无论内宾、外宾，都要尊重他人，不卑不亢。

2.注重价值体系、人格品质的培养。多措并举调动学生的主体性，发挥学生

参与课程思政的积极性、主动性和创造性。结合大学生代际特征和思想政治教育

各要素的变化，立足新时代所面临的新的理论诉求和实践需要，通过优化课程内

容，转变话语方式，接洽学生需求，创设语境等方式调动学生主体性，增强师生

互动，调动学生参与思政资源挖掘和讲解的主动性。如课后延伸环节，希望大家

利用自己的空闲时间到本地的星级酒店进行实地调查，读万卷书，行万里路，告

诉学生学习要理论联系实际。

3.介绍相关政策法规、遵守行业规范。结合课程内容，学习查验有效证件时，

引导学生要逐一检查、认真细致。融入思政内容：培养学生严谨负责、遵纪守法

的职业精神。

4.培养创新思维、鼓励尝试与探索。通过引入行业前沿动态、新兴业态等内

容，激发学生的创新思维和创业意识。鼓励学生敢于尝试新的服务模式、优质服

务等，能够适应行业发展，从而提升学生对酒店行业的认同感，对自己将来所要

从事岗位的归属感、幸福感。增强学生文化自信和价值观自信，为行业发展贡献

新的力量。

课程设计与专业发展教育相结合，注重学生价值体系和人格品质的培养，将
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思政元素融入专业课程，在教学过程中有意、有机、有效地对学生进行思想政治

教育，方式方法自然恰当，既能激发学生学习兴趣，又能达到“润物细无声”的

效果。学生在课堂上学习的知识也与未来的生活、工作相融合，理论联系实际，

提升职业素养，发挥实用价值。通过学习让学生明白：无论身处什么样的岗位，

都需要职业形象、职业精神、职业态度，都要热爱自己的工作，努力将平凡的工

作做到非凡；都要坚守爱国、敬业、诚信、友善的社会主义核心价值观。


