更正前

	综合评分法评分细则

	一、商务部分 （6分）

	1、同类项目合同案例是以提供的投标人自身合同为准，要求必须提供与最终用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页、供货明细单及项目结算凭证（发票或银行划拨单）复印件作为证明。每提供一个在投标截止日期前三个年度内签署的同类项目合同案例，得1分。最高得4分。

2、投报产品中包含非国家强制性采购的节能产品、环境标志产品2种(含)以上的得2分，否则不得分。

	二、服务部分 （14分）

	1、售后保障及售后服务方案：售后保障措施齐全、合理、可行的，有完善的服务方案、高质量的服务标准、合理的时间安排的得4分；有相关资料但不全或不太合理的，得2分；未提供相关资料的不得分。

2、有且准确提供本项目售后服务总负责人的姓名、职务、详细的地址和联系方式的得1分，否则不得分。

3、在质保期内对维修、服务时间等的响应情况：响应速度快、维修时间短的得4分；有相关资料但不全或不太合理的得2分；未提供相关资料的不得分。

4、技术支持团队：队伍人员配备完整、分工明确、架构合理、提供24小时的技术支持的得3分；有相关资料但不全或不太合理的得1分；未提供相关资料的不得分。

5、培训方面：提供详细的培训内容、完整的培训方案、培训团队构成合理、培训计划切实可行的得2分；有相关资料但不全或不太合理的得1分；未提供相关资料的不得分。

	三、技术部分 （45分） 

	1、技术参数、配置符合投标文件要求（15分）； 

（1）满足投标文件要求的全部技术指标的得12分。 

投标人照搬照抄招标文件技术需求书内容，不能提供所报产品主要技术指标证明材料的，或提供的证明材料不能反映所报产品主要技术指标的，有一项扣2分，超过三项（含三项），则本评分细则技术部分评分整体得分为0分。

非主要技术指标有负偏离的，有一项扣2分，非主要技术指标负偏离超过五项（含五项），则本评分细则技术部分评分整体得分为0分。

（2）正偏离的加分分值由评标委员会按投标人提供的技术说明文件等资料共同认定确定，每有一项主要技术指标的正偏离加1分，最多加3分。

2、根据提供的一般性技术指标证明材料的详细程度进行评价（6分）；

一般性技术指标的证明材料齐全、详尽、有效的，得6分，有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

3、产品质量和稳定性（6分）； 

产品性能可靠、选型针对性强、质量控制措施严密等证明材料齐全的得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

4、产品的安全性和耐用性（6分）；

产品技术采用高标准、用户使用量多、材质耐用等证明材料齐全的得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

5、产品技术先进、扩展能力（6分）

产品工艺先进、兼容扩展性强、易升级等证明材料齐全的得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

6、产品易用、易维护：从产品维护时间、零配件获取、产品操作等方面进行评价（6分）

产品维护时间短、操作简单、零配件充足易获取等证明材料齐全的得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

	四、价格部分（35）

	价格分值为35分，价格分按照以下方式进行计算：

1、投标报价得分=（投标基准价/投标报价）×价格权值×100；

2、投标基准价：满足投标文件要求且报价最低的投标人的价格为投标基准价。


更正后
	综合评分法评分细则

	一、商务部分 （6分）

	1、同类项目合同案例是以提供的投标人自身合同为准，要求必须提供与最终用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页、供货明细单及项目结算凭证（发票或银行划拨单）复印件作为证明。每提供一个在投标截止日期前三个年度内签署的同类项目合同案例，得1分。最高得4分。

2、投报产品中包含“节能产品政府采购品目清单、环境标志产品政府采购品目清单”中非政府强制采购产品的，并能提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书扫描（或复印）件。每一项得1分，最高得2分，否则不得分。

	二、服务部分 （14分）

	提供本项目实施及售后服务方案，具体内容包括但不限于：售后服务承诺、项目实施安排、工作进度计划、服务人员架构、服务保障措施、技术服务支持、应急保障措施及能够体现服务水平和能力的证书或证明材料等相关内容。各投标人需按照上述内容要求完整、详细的制定本项目实施及售后服务方案，提供的相关承诺及内容要具体明确，且具有可操作性、可持续性。评标小组将对投标人提供的上述内容进行综合比较评审，横向对比、全面评判，根据响应程度及优劣情况划分评分档次。经综合评价比较，认定服务方案内容全面、完整、详细，针对性、可操作性强，具有完整的服务体系，且合理可行的，得5分；认定服务方案内容完整、详细、针对性较强，服务体系基本健全，且基本合理可行的，得3分；认定服务方案简单、内容模糊、基本可行的，得1分；未按要求提供相关内容的，不得分。

2、有且准确提供本项目售后服务总负责人的姓名、职务、详细的地址和联系方式的得1分，否则不得分。
3、质保期承诺，根据各投标人对质保期承诺情况打分，质保期限承诺为3年的，得1分；质保期限承诺为4年及以上的，得2分。

4、质保期内对维修、服务时间的响应情况，根据各投标人响应情况进行打分，响应速度快、维修时间短、2小时内响应并到达现场，提供解决方案的，得4分；响应速度一般、维修时间较长、2到4小时间可到达现场，提供解决方案的，得2分；响应速度慢、维修时间慢、4小时及以上到达现场的，得0.5分；未提供不得分。
5、提供本项目培训方案，具体内容包括但不限于：培训内容、培训计划、培训方式、培训目标、技术支持、运行保障等。各投标人需按照上述内容要求完整、详细的制定本项目培训方案，提供的相关承诺及内容要具体、明确，且针对性强，具有可操作性。评标小组将对投标人提供的上述内容进行综合比较评审，横向对比、全面评判，根据响应程度及优劣情况划分评分档次。经综合评价比较，认定培训方案全面完整、合理，切合实际，确实能实现培训目标的，得2分；认定培训方案相对完整、合理，实际可行，基本达到培训目标的，得 1分；认定培训方案不完整、不符合实际的，得0.5分；未提供的不得分。

	三、技术部分 （45分） 

	1、技术参数、配置符合投标文件要求（15分）； 

（1）满足投标文件要求的全部技术指标的得12分。 

投标人照搬照抄招标文件技术需求书内容，不能提供所报产品主要技术指标证明材料的，或提供的证明材料不能反映所报产品主要技术指标的，有一项扣2分，超过三项（含三项），则本评分细则技术部分评分整体得分为0分。

非主要技术指标有负偏离的，有一项扣2分，非主要技术指标负偏离超过五项（含五项），则本评分细则技术部分评分整体得分为0分。

（2）正偏离的加分分值由评标委员会按投标人提供的技术说明文件等资料共同认定确定，每有一项主要技术指标的正偏离加1分，最多加3分。

2、根据提供的一般性技术指标证明材料的详细程度进行评价（6分）；

针对一般性技术指标的响应，由投标人提供所投产品的检测报告、产品说明书、合格证、官方网站截图、产品彩页等相关证明材料进行印证投标货物的功能、技术要求、参数要求响应程度。评标小组将对提供的证明材料的完整性进行综合比较评审，横向对比、全面评判，根据响应程度及优劣情况划分评分档次。针对本项目一般性技术指标的证明材料响应符合齐全、详尽、有效的，得6分，有相关资料不太全面或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

3、产品质量和稳定性（6分）； 

针对产品质量和稳定性的响应，由投标人提供所投产品的生产工艺工序、检测证明、质量合格证书、质量稳定性测试及产品质量相关获奖、认证等证明材料进行印证投标货物的响应程度。评标小组将对提供的证明材料的完整性进行综合比较评审，横向对比、全面评判，根据响应程度及优劣情况划分评分档次，针对本项目产品性能可靠、选型针对性强、质量控制措施严密等证明材料齐全，且确实体现产品质量优、性能稳定的，得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

4、产品的安全性和耐用性（6分）；

针对产品安全性和耐用性的响应，由投标人提供所投产品的安全检测、质量保障承诺、用户使用反馈、产品耐用市场评价及能体现安全和耐用性相关的获奖情况等证明材料进行印证投标货物的响应程度。评标小组将对提供的证明材料的完整性进行综合比较评审，横向对比、全面评判，根据响应程度及优劣情况划分评分档次，针对本项目产品技术采用高标准、用户使用量多、材质耐用等证明材料齐全，且确实体现产品安全性、耐久度高的，得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

5、产品技术先进、扩展能力（6分）

针对产品技术先进、扩展能力的响应，由投标人提供所投产品采用的新技术、新工艺、先进原材功能拓展以及相关获奖、认证等证明材料进行印证投标货物的响应程度。评标小组将对提供的证明材料的完整性进行综合比较评审，横向对比、全面评判，根据响应程度及优劣情况划分评分档次，针对本项目产品工艺先进、兼容扩展性强、易升级等证明材料齐全，且确实体现投标货物采用新工艺、新技术、功能拓展高的，得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

6、产品易用、易维护：从产品维护时间、零配件获取、产品操作等方面进行评价（6分）

针对产品易用、易维护、零配件获取、产品操作的响应，由投标人提供所投产品的操作手册、维修保养操作、备品备件等证明材料印证投标货物的响应程度。评标小组将对提供的证明材料的完整性进行综合比较评审，横向对比、全面评判，根据响应程度及优劣情况划分评分档次，针对本项目产品维护时间短、操作简单、零配件充足易获取等证明材料齐全，且确实体现投标货物的操作便利性、维护周期长、配件渠道广的，得6分；有相关资料但不全或不太合理的得3分；未提供相关资料的不得分。

	四、价格部分（35）

	价格分值为35分，价格分按照以下方式进行计算：

1、投标报价得分=（投标基准价/投标报价）×价格权值×100；

2、投标基准价：满足投标文件要求且报价最低的投标人的价格为投标基准价。


